
 
 
 

 
 

Bordereau de renvoi 
 

Nom:  ________________________________  Numéro de  

Rue / n°:  ________________________________  commande:     

Code postal/lieu: ________________________________  Date de facture:     

Pays:  ________________________________ 

 
 

            

 
 
 

Please note: Always pack returns securely into the original packaging. For each package returned, please use a 
separate return label. 
 

Numéro d’article Nom de l'article Taille Nombre Motif du retour 
     

     

     

     

 
 
 
 
 
 
 

 
Motifs de retour : 
  
1. Trop grand   2. Trop petit    3. Pour plus de choix 
4. N'aime pas   5. Ne correspond pas à mes attentes 6. Article erroné 
7. Livraison trop tardive  8. Article défectueux*   9. Différent de ce qui a été commandé 
  
 

*En cas de défaut de l’article : où se trouve le défaut ? (obligatoire) 
 
 

1 Nombre et motif de 
ton renvoi. 

2 Imprimer 
l’étiquette sans frais 
à l’adresse 
www.surifrey.com/r
etoure  

3 le bordereau de 
renvoi dans le paquet 
et coller l’étiquette de 
renvoi sur le paquet. 

4 Déposer le paquet 
dans une filiale de la 
Poste. 


